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Antecedentes del Proyecto Sigamos creciendo

Justificacion

La educacion y la capacitacion constituyen estrategias centrales para el desarrollo social
y, en los adultos mayores, para el envejecimiento activo. En este grupo de edad, los datos
censales y los resultados de encuestas e investigaciones revelan que en MEéxico
predomina una baja escolaridad en ambos sexos, pero con una clara asimetria o
desventaja en el caso de las mujeres. Por todo ello, y con la motivacion de aplicar en una
poblacion con la que CRECE no habia trabajado previamente, como son las adultas
mayores, el abordaje de Promocién de la salud y los procedimientos cuya eficacia se
habia comprobado en intervenciones con mujeres adultas y con jovenes de ambos sexos,
se propuso este proyecto para su financiamiento por el Instituto de Desarrollo Social,
INDESOL y se gestioné con el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores,
INAPAM, la posibilidad de llevarlo a cabo en algunas de sus instalaciones,

especificamente los Centros de Atencion Geriatrica y las Residencias de Dia.

Objetivo general
Elevar la satisfaccion personal y el autoconcepto de adultas mayores, a través de
promover su participacion en actividades que les permitan la adquisicion de capacidades

y conocimientos, fortaleciendo asi sus recursos y habilidades personales.

Objetivos especificos

e Conocer las necesidades, intereses y expectativas de adultas mayores, que asisten
a instalaciones del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, INAPAM,
a través de grupos de discusion y entrevistas.

e Con base en los resultados obtenidos en la deteccion de necesidades y con la
intervencion de las adultas mayores, organizar, supervisar, dar seguimiento y
apoyo Y evaluar Planes de Accion educativos y de capacitacion.

e Elaborar una guia que permita replicar y evaluar las acciones, apoyando la gestion

de las mismas por parte de las adultas mayores.



e Elaborar informes en los que consten los resultados de la evaluacion y del
seguimiento de las acciones, conclusiones y recomendaciones, asi como los

materiales elaborados.



Fases de la operacion del proyecto

En este apartado se describen las principales actividades desarrolladas en el proyecto,
comenzando por las acciones previas a la implantacion, como son los acuerdos entre las
diferentes instancias que participaron y la deteccion de necesidades y expectativas de la
poblacion meta, es decir las adultas mayores que concurren a servicios del INAPAM;
continuando con la estructuracion de los planes de accion de educacién y capacitacion,
para dar respuesta a las necesidades detectadas; y finalizando por la aplicacion de esos
planes de accion y su seguimiento. Se omite la fase de evaluacién cuya informacion se ha
preferido presentar por separado, en el apartado que se incluye al finalizar este

documento, como puede observarse en el Contenido.

I. Vinculacion y coordinacion de las actividades

1. Juntas de coordinacion

Uno de los elementos fundamentales para el funcionamiento adecuado de un proyecto
realizado por una organizacion externa a una institucién es la coordinacion entre las
distintas instancias que participan. En efecto, en muchas ocasiones esa organizacion no
consigue ajustar lo proyectado con las normas o regulaciones de la institucién; en otras, si
bien se aprueba el desarrollo del proyecto en los niveles superiores de la institucién, se
encuentran obstaculos en el nivel operativo, que imposibilitan la implantacion; mientras
que en otros casos, las politicas o prioridades institucionales varian y se pierde el interés
en el desarrollo del proyecto. Ninguna de esas situaciones se presentd en cuanto al
proyecto Sigamos Creciendo, cuyo desarrollo fue avalado por el Director de Atencion
Geriatrica del INAPAM, Lic. Juan Carlos Gonzalez Llamas, quién proporciond
documentacion e informacion que facilitd considerablemente la planeacion de la
operacion y abrié el camino para que CRECE fuera recibido en las instalaciones que
dependen de esa Direccion del INAPAM, poniendo en contacto a la Responsable del

proyecto con la Lic. Lidia Hernandez Corres, Jefa de la Unidad Administrativa, y la Dra.



Graciela Alonso, Coordinadora de Residencias de Dia, quienes allanaron el camino,
acompariando y brindando su apoyo al desarrollo del proyecto.
En esas mismas juntas se acord6 donde se celebrarian los grupos de discusion y en qué

instalaciones seria mas conveniente la implantacion del proyecto Sigamos creciendo.

2. Visitas a instalaciones

Luego de las juntas de trabajo iniciales, se comenz0 a realizar visitas a las Residencias de
Dia y los Centros de Atencidn en los que se realizaria el proyecto. Las Responsables de
las Residencias Corpus Christi, Mitla, Cerro San Andrés, Dr. Atl y Héroes del 47 y sus
equipos de trabajo, brindaron informacion (Anexo H Fichas de informacion) acerca de los
servicios brindados, ademas de que se observé el desarrollo de las actividades usuales en
esas instalaciones. También se visitaron los Centros de Atencion Av. Universidad, en el
que se acordo el desarrollo de entrevistas con la Lic. Lidia Hernandez; y Dr. Federico
Santos, siendo recibidos en éste tltimo por los doctores Miguel Angel Centeno Silva y

Enrique Falcon Molina.

I1. Deteccion de necesidades y expectativas

Si bien todas las instalaciones del INAPAM estan abiertas a adultos mayores de ambos
sexos, por ser las mujeres quienes tienen un mayor expectativa de vida y una mayor
disposicion y costumbre de hacer uso de los servicios de salud y asistencia, son también
las que mas concurren. Por otra parte, como se sefiala en los objetivos del proyecto
transcritos al inicio, las mujeres adultas mayores fueron definidas como la poblacién
objetivo, por tratarse de un grupo poblacional que, sobre todo en la generaciéon que
actualmente es mayor de 65 afios, presenta las mayores carencias en cuanto a su
educacion.

Para cumplir con el objetivo de conocer las necesidades, intereses y expectativas de
adultas mayores que asisten a instalaciones del INAPAM, se desarrollaron grupos de
discusion y entrevistas. La interpretacion de los resultados de los mismos permitié dar

respuesta a esas necesidades, desarrollando tutorias acerca de los principales intereses o



expectativas detectados en las mujeres, si bien en cuanto a las Residencias de Dia, una
vez iniciadas las sesiones de trabajo se invitd también a asistir a los residentes de sexo
masculino.

Como primer paso se elabord una guia de topicos para los grupos de discusion y otra para
las entrevistas, las que figuran en el Anexo L, e incluyen los temas mas relevantes que se
deben tratar. Estas guias no representan un temario cerrado e inflexible, que coartaria la
espontaneidad de los participantes, ni tampoco es un cuestionario que pueda ser
contestado afirmativa o negativamente, para contar cuantos participantes se encuentran a
favor o en contra de algo. Por el contrario, sefiala puntos que es conveniente discutir en
comun, acerca de los cuales los participantes podran dar su opinion personal. Con esto
pretendemos enfatizar que los resultados que se obtienen no pretenden tener validez
estadistica, sino que representan informacion cualitativa, que amplia el conocimiento
acerca de una poblacion, a través de las aportaciones de quienes participen.

Al iniciar tanto las entrevistas como los grupos de discusion, se explicO para qué se
celebraban, qué beneficios u oportunidades darian a las participantes o al buen
funcionamiento de las instalaciones en las que se encontraban. De esta manera, quienes
participaron pudieron tener una mayor confianza para exponer sus opiniones, a la vez que
no se sintieron utilizadas, para fines de investigacion o de mercadeo. También se asegurd
la confiabilidad y el respeto a la privacia en cuanto a la informacion proporcionada o los
comentarios vertidos. Como se llevo una video grabadora, se dejoé constancia de que sélo
se utilizaria para tener un registro adecuado de lo que se dijo, no de quién lo dijo, ni para
ser expuesto en promociones o presentaciones ajenas al proyecto.

Tanto en los grupos de discusién como en las entrevistas, es preciso tener en cuenta que
los participantes cuenten con capacidad de verbalizacion y no tengan deterioro mental
severo, ademas de que expresen su disposicién para colaborar con estas actividades.

En los grupos de discusion, para que cada participante tenga oportunidad de hacer
escuchar su opinion, pueden integrarse un maximo de 12 y un minimo de 6 personas. En
el caso de los que se celebraron como parte de este proyecto, el mas numeroso fue el de
Cerro San Andrés, con 11 residentes, y el que contdé con menos participantes fue el de
Federico Gomez Santos, con 7. En este Gltimo caso, se evidencid la mayor dificultad de

mantener durante un periodo mas prolongado que una entrevista de 15 minutos, a quienes



asisten a los Centros de Atencion, cuya permanencia depende del tramite o la consulta
por los cuales se encuentran en las instalaciones. Por el contrario, en el caso de las
Residencias, se trata de una poblacion que puede ser invitada con anticipacion y que, de
todas maneras, se encuentra durante ese tiempo en las instalaciones. Por lo mismo, el
grupo que se reunio en el Centro de Atencion Federico Gomez Santos fue el que tiene
mayor apego a ese Centro, por concurrir semanalmente al grupo de ayuda mutua para

diabéticos, organizado por el Dr. Falcon.

1. Entrevistas
Fechas de celebracién
Del 16 de julio al 15 de septiembre de 2004.

Equipo de CRECE, A.C.
Coordinacion: Dra. Carmen Millé

Entrevistadores: Lic. Arturo Lépez y Lic. Yasmin Gonzalez Abraham

Comentarios generales

La Lic. Lidia Hernandez facilit6 el ingreso del equipo de CRECE a las instalaciones del
Centro de Atencidn Integral Av. Universidad, brindandole su apoyo para la celebracion
de las entrevistas. Dado que una mayor proporcion de quienes asisten a esa dependencia
es de sexo femenino, fue relativamente sencillo dar respuesta a los objetivos del proyecto
Sigamos creciendo, el que se dirige a ese grupo poblacional. Sin embargo, cuando algun
adulto mayor del sexo masculino se acercaba a uno de los entrevistadores, se le hacia la

entrevista (Anexo B Relacion de entrevistados.)

Con el objeto de ir recabando informacion acerca de las necesidades y expectativas de
capacitacion y recreacion de las adulta mayores, en la cual fundamentar las acciones del
proyecto, el equipo de CRECE efectud 255 entrevistas a las personas que asisten al
Centro de Atencion Integral Av. Universidad para solicitar su credencial del INAPAM,
renovarla o asistir a consultas con médicos especializados en adultos mayores. Pero no se

quiso que la entrevista se orientara Gnicamente a satisfacer este objetivo de busqueda de



informaciodn del proyecto, sino que se intentd proporcionar también una respuesta a las
necesidades expresadas por esos adultos mayores. Para ello, se compilé la informacion
proporcionada por la Direccion de Atencion Geridtrica acerca de los servicios del
INAPAM disponibles en el D.F. Los entrevistadores, los psicélogos Lic. Arturo Lépez y
Lic. Yasmin Gonzélez Abraham, tuvieron en cuenta un guién (Anexo L), y se dirigieron
predominantemente a mujeres (221), por ser la poblacion meta del proyecto, completando
dos formatos por cada entrevista, uno con los datos del o la entrevistada (Anexo I), para
los registros de CRECE que luego fueron compilados en la matriz que figura en el Anexo
B, y otro con los datos del lugar al que se realizaba la derivacién (Anexo I). Como se
puede observar en el Anexo C Concentrado de datos de derivaciones, la mayoria de éstas
(189) fue realizada a Clubes de la 3% Edad, mientras que a los Centros Culturales se
canalizaron las 47 personas restantes, principalmente por la mayor proximidad de esos
Clubes al domicilio de los entrevistados. En ese mismo Anexo C se especifica a qué

Clubes y Centros y en qué namero se realizaron las derivaciones.

2. Grupos de discusion
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Fechas de celebracion

Residencia de Dia Corpus Christi, Martes 24 de agosto, 2004.

Residencia de Dia Héroes del 47, Miércoles, 25 de agosto, 2004.

Residencia de Dia Cerro San Andrés, Miércoles 1° de septiembre, 2004.

Centro de Atencion Integral Dr. Federico Gomez Santos, Miércoles 8 de septiembre,

2004.

Equipo de CRECE, A.C.

Coordinacion: Dra. Carmen Millé

Moderadora, Lic. Marisa Hernandez

Videogragacion: Lic. Juan Mort

Asistentes: Lic. Arturo Lopez y Lic. Yasmin Gonzélez Abraham

Comentarios generales

El personal directivo y de operacion de las tres residencias, asi como del Centro de
Atencion Integral, brinddé al equipo de CRECE todo su apoyo, lo que facilité la

celebracion de los grupos, ya que se adjudico tiempo y lugares adecuados, con espacio
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suficiente para las 10 adultas mayores, la moderadora y la videograbacion, la cual sirvio

para el registro de los comentarios.

Las participantes demostraron interés en brindar su opinién y la mayoria tenia facilidad
para expresarse, por lo que resultd sencillo desarrollar el temario de la Guia de discusion

planteada (Anexo L).

Opinidn acerca su estancia en las instalaciones del INAPAM

A pesar de que no se preguntd sobre este punto, en las tres Residencias, en algin
momento de la sesion se expresaron comentarios acerca de lo que representaba para las
participantes asistir a esas instalaciones. En todos los casos hubo comentarios muy
positivos, en los que sefialaron que previamente a su ingreso estaban muy deprimidas, se
sentian muy solas y que eso habia cambiado favorablemente al entrar en la Residencia.
Alli encontraron un grupo de personas que las entendia, con el que podian compartir
buenos momentos y también comentar sus preocupaciones, que les ayudaba a estar
entretenidas, a dejar de pensar s6lo en sus problemas. Ademas, expresaron que habian
aprendido muchas cosas, a hacer diversas manualidades y que se sentian orgullosas de
sus resultados.

También indicaron que en la Residencia habian aprendido a alimentarse bien, con comida
balanceada y adecuada a su estado de salud. Pero también que, por el hecho de estar
acompafiadas y en un ambiente agradable, comian mejor, sabian cuidarse y se sentian

mas satisfechas de si mismas.
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En cuanto al grupo de discusion llevado a cabo en el Centro de Atencién Integral
Federico Gomez Santos, practicamente todas las integrantes participaban del grupo de
apoyo mutuo para diabéticos, coordinado en ese Centro por el Dr. Falcon. Todas esas
adultas mayores hicieron notar el gran apoyo que habia representado para ellas ingresar al
grupo, como habian aprendido a cuidarse, a tomar responsabilidad acerca de su problema

de salud, a vigilar su dieta y necesidades para sentirse mejor, protegerse a si mismas y

reconocer su propio valor, sin tener que depender de la atencion de su familia.

Necesidades de capacitacién y educacion expresadas
1. Educacion
Tanto en la Residencia de Corpus Christi como en Cerro San Andrés, algunas de las
participantes expresaron que deseaban aprender a escribir o mejorar su nivel de

estudios de primaria, sefialando también que otras personas que asistian a esas

13



Residencias (cinco en Corpus Christi) también estaban interesadas en recibir
educacion.

En Héroes del 47, por el contrario, no estaban interesadas en alfabetizacion ni clases
formales, pero si en platicas o talleres para mejorar la forma de relacionarse y

convivir.

2. Ejercicio fisico

Préacticamente todas las participantes, de las tres Residencias, habian aprendido la
importancia del ejercicio a partir de su ingreso a esas instalaciones y expresaban que
las hacia sentirse bien, con mas energia.

Particularmente en la Residencia de Corpus Christi se reporté con mucha insistencia

la necesidad de hacer mas ejercicio, conducido por una persona con preparacion.

3. Actividades Manuales

En Cerro San Andrés, pero muy especialmente en Corpus Christi, las participantes
solicitaron que hubiera més actividades, de distintos tipos de manualidades, para que
no se sintieran aburridas. En esta Ultima Residencia sefialaron que no tenian maestros
y que éstos las orientan, las motivan para esforzarse y cumplir, haciendo mejor sus

trabajos y mejorando su estado de &nimo.

4. Baile

En las tres residencias, las participantes expresaron mucho entusiasmo por el baile
(regional, de salén, danzdén) que, segun reportaron, sélo se llevaba a cabo en Héroes
del 47. Muchas de las que asistian a esa Residencia dijeron que alli le tomaron gusto a
bailar.

Si bien también en Corpus Christi sefialaron que les gustaria mucho contar con un
maestro y un espacio para bailar, este requerimiento se hizo mas notorio en Cerro San

Andrés.
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5. Computacion y uso de aparatos

En Héroes del 47 algunas de las participantes dijeron que les gustaria aprender
computacion. Esto también se expres6 en Cerro San Andrés, en donde se agreg6 que
lo que necesitaban era conocer como se operan todos los aparatos actuales, el celular,
el reproductor de CD y la computadora, porque si no lo saben, la familia las margina
y no pueden participar de las conversaciones.

6. Otras actividades

En las tres Residencias expresaron que les gustaria que se programaran mas paseos.
En Cerro San Andrés se comentd que en el ultimo afio los paseos habian sido a
parques de la Delegacion, que les gustaria que fueran a otros lugares y que se

programaran visitas guiadas, para conocer las costumbres o historia del lugar.
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I11. Interpretacion de la informacion recabada y basqueda de respuesta a

las solicitudes expresadas

Como todas las adultas mayores que participaron en el grupo celebrado en el Centro de
Atencion Integral Federico Gomez Santos tenian una vida activa, trabajaban fuera del
hogar o daban su apoyo a sus familias, no tenian mucho tiempo libre ni compartian entre
ellas los mismos horarios, por lo que no fue posible armar tutorias especialmente
dirigidas a ellas, como se pensaba inicialmente que se podria realizar. Para dar respuesta
a las necesidades de capacitacion que expresaron, y que fueron mas diversas que en los
otros grupos, se buscaron las derivaciones mas adecuadas, a Clubes de la 3% Edad o
Centros Culturales que dependen del INAPAM.

En cuanto a las Residencias, a continuacion figura coémo se pretendio dar respuesta a las

solicitudes expresadas en los grupos de discusion.

Reclutamiento y capacitacion de tutores

Para localizar tutores se hizo promocion en instalaciones cercanas a las Residencias, a
través de entrevistas con los directivos de distintas Casas de la Cultura, Centros de
Desarrollo Comunitario o Centros deportivos o recreativos de las Delegaciones Politicas,
parroquias y escuelas especializadas, como las de Educacion Fisica y Educacion Técnica
de la SEP; Superior de Musica del INBA; y de Artes Plasticas y Disefio, ésta tltima de la
UNAM.

Asimismo se colocaron cartulinas de promocion, como la que figura en el Anexo E con
los datos basicos para que los interesados pudieran llamar a las oficinas de CRECE y
recibir informacion adicional. Cuando se comunicaban al numero que consta en la
cartulina, uno de los supervisores los entrevistaba y, si se consideraba que cumplian con
los requisitos basicos de cada tema (antecedentes, conocimientos, experiencia), se les
solicitaba que concurrieran a las oficinas, para una entrevista personal. Si existia un
acuerdo, se los invitaba para ser capacitados.

Esa capacitacion se realizo en una jornada de trabajo, en la que se les inform¢é acerca de
los objetivos y forma de operacion del proyecto, los resultados de los grupos focales en

cuanto a las expectativas y necesidades de capacitacion expresadas por las adultas
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mayores y una introduccién acerca de las caracteristicas fisioldgicas y psiquicas de esa
etapa de la vida. También se inst6 a los tutores a proporcionar ideas acerca de cémo
podrian evaluar las tareas que desarrollarian en las tutorias, de manera de poder medir el
avance logrado por los adultos mayores, en su participacion. Se les explicé asimismo que,
con el primer pago quincenal, deberian firmar una carta compromiso (Anexo K), en la que
se sefiala que ni CRECE ni INAPAM contraen obligaciones laborales con ellos.

A continuacion se proporcionan algunos datos acerca de los temas alrededor de los cuales
giraron las tutorias y las acciones especificas que CRECE desarrollé para localizar tutores
sobre cada tema, y en el Anexo D figura la relacion de los tutores que trabajaron en cada

Residencia.

1. Alfabetizacion y coordinacién psicomotriz

CRECE entr6 en contacto con las coordinaciones del INEA en las Delegaciones
politicas, para ver la posibilidad de que se formaran circulos de aprendizaje en las
Residencias en las que hubiera interés. Se nos informd que su personal entrega el
material de apoyo necesario, capacita a un coordinador del circulo en las mismas
instalaciones y realiza visitas semanales de apoyo y supervision. Se pudo localizar a
un tutor para cada Residencia, ya que se demostré que en las tres en donde se trabajo

habia interés por ese tema.

2. Acondicionamiento fisico

Se concurrié a la Escuela Superior de Educacion Fisica, dejando informacidn acerca
del proyecto, a través de cartulinas de promocién. Se reportaron varios estudiantes y
profesores, con los que se realizO un primer contacto. También se entrevisto al
representante de un grupo de jovenes que tienen experiencia de trabajo fisico con
adultos mayores. Finalmente, se acordé el trabajo de tutorias para las tres residencias

en donde se operd el proyecto.
3. Actividades manuales

Se asistié a diversas instalaciones culturales y recreativas de las Delegaciones, asi

como a escuelas de formacion de educadoras y de artes populares. Hubo varias
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Ilamadas de personas interesadas en dar tutorias, a las que se entrevistd, comenzando
a trabajar dos personas en Corpus Christi (tapiceria y manualidades), y una en Dr.
Atl.

4. Pintura y dibujo

Se concurrid a las escuelas de Disefio y Artes Plasticas de la UNAM, asi como a las
Escuelas Técnicas que dependen de la SEP, donde se colocaron cartulinas de
promocion y se entrdé en contacto con maestros interesados, de manera de que se
obtuvieron dos tutoras, una para Dibujo y manualidades y otra de Oleo y acuarela,

gue comenzaron a trabajar en Dr. Atl.

5. Baile, Musica y canto, Teatro y Expresion corporal

Se dejaron cartulinas de promocién en las Casas de la Cultura de las Delegaciones, en
las que existen clases grupales de baile de salon y regional y se recibieron algunas
Ilamadas de personas interesadas, a las que se entrevisto, de manera de que en cada
Residencia trabajé un maestro de baile. Ademas, en Dr. Atl y Corpus Christi se
mantuvieron tutorias de Expresion corporal, con muy buena respuesta por parte de

los residentes; y en Dr. Atl, una tutoria de Mdsica y canto.

6. Computacion y uso de aparatos

Si bien se recibio un ofrecimiento por parte de planteles de CONALEP para que se
formaran grupos en sus instalaciones, en los que se brindarian clases de computo,
proporcionando el equipo y un instructor, no fue posible integrarlos por problemas en
el traslado y los horarios. Sin embargo, dado el interés demostrado por algunas de las
residentes, seria conveniente ofrecerles facilidades para que asistan a ese tipo de
clases, que se ofrecen también en instalaciones del INAPAM, como los Centros

Culturales.
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IV. Implantacion de las acciones

1. Supervision y seguimiento de las actividades

Para observar la operacion del proyecto, los supervisores asistieron practicamente a diario
a las Residencias. En sus visitas controlaron la asistencia y puntualidad de los tutores, la
respuesta y asiduidad de los residentes, detectaron obstaculos y, cuando se presentd algun
problema, buscaron apoyo en las Responsables. También se celebraron juntas semanales
de trabajo en las oficinas de CRECE con la Responsable del proyecto, en las que
aportaron las anotaciones y comentarios que realizaban durante sus visitas, con las que se
fue compilando una bitacora del desarrollo del proyecto.

Para controlar la asistencia de los residentes a las tutorias, se entreg6 a cada tutor una
lista en la que se registro el nombre y la firma de los participantes (Anexo J.)

A continuacién se incluyen algunos de los comentarios expresados por los tutores o

recabados por los supervisores, en sus visitas a las Residencias.

e Duracion de las tutorias

Algunos tutores sefialaron que, si bien se obtuvieron resultados significativos, les
falté tiempo para lograr mayores cambios. Ademas, los tutores de Alfabetizacion y
Acondicionamiento fisico de la Residencia Corpus Christi sefialaron que seria bueno
que las sesiones duraran mas de la hora que se les asigné y que se llevaran a cabo
todos los dias de la semana. En las visitas realizadas a las tres Residencias por la
responsable del proyecto y en su contacto con los supervisores, los residentes
comentaron verbalmente y por escrito, su entusiasmo por la instruccion recibida y su

motivacion hacia continuar recibiéndola.

e Resistencia inicial del personal de las Residencias

Practicamente todos los tutores mencionaron que, al iniciar sus actividades,
observaron una reaccién adversa por parte del personal, especialmente de las
trabajadoras sociales, lo que suponian que se debio a que se sintieron desplazadas,
porque ellas impartian las clases. Esto se fue solucionando, en la mayoria de los

casos, en algunas residencias debido al apoyo de las Responsables.
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e Falta de recursos de los residentes
Los problemas econdmicos de los mismos residentes o de sus familias provocaron, en
algunos casos, la desercién o la falta de continuidad en la asistencia, porque no tenian

dinero para el pasaje o no podian comprar algunos materiales.

e Resistencia de los residentes

Se menciond que, particularmente en Corpus Christi pero también en Cerro San
Andrés, habia algunas residentes que estaban acostumbradas a liderar a los demas v,
de manera semejante a lo que sucedio con el personal, se sintieron amenazadas con el
ingreso de los tutores. Por lo mismo, sobre todo en la fase inicial, boicoteaban la

inscripcion o la asistencia a las tutorias.

e Apoyo de las Responsables

En la medida de las posibilidades de cada Residencia, los tutores percibieron que se
les recibi6 con excelente disposicion y se les brindé apoyo, mediante espacios
adecuados para que pudieran desarrollar sus actividades con los grupos y respeto a los
horarios de clase.

2. Evaluacion
Como ya se aclaro, si bien la evaluacion es una fase del proyecto, que fue considerada
desde que éste se inicid, por su misma importancia se la considera dentro de otra seccién

que se dedica especialmente a este tema.
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Comentarios y sugerencias para la operacion

Introduccion

En este material se han recopilado las observaciones realizadas en los seis meses de
duracion del proyecto, en las visitas, entrevistas y grupos de discusion llevados a cabo
por CRECE en diversas instalaciones que dependen del INAPAM, especialmente las
Residencias de Dia, pero también los Centros de Atencion Integral. También se han
integrado los comentarios de funcionarios de ese Instituto, recabados tanto en las
reuniones de trabajo con el Director de Atencidn Geriatrica, Lic. Juan Carlos Gonzalez
Llamas, la Lic. Lidia Hernandez Corres, Jefa de la Unidad Administrativa y la Dra.
Graciela Alonso, Coordinadora de Residencias de Dia, como en las visitas, juntas y
entrevistas con las Responsables de las Residencias de Dia Cerro San Andrés, Héroes del
47, Corpus Christi, Mitlay Dr. Atl.

Todo este material ha sido organizado siguiendo una secuencia, que va desde la
promocion de los servicios ofrecidos en esas instalaciones y en otras que también
dependen del Instituto; las diferentes actividades llevadas a cabo actualmente en alguna
de las Residencias y que pudieran ser replicadas en las demas; asi como las que
obtuvieron buenos resultados en el proyecto Sigamos creciendo y que puede ser de

interés mantener, adecuandolas o enriqueciéndolas.

No se pretende que en los escasos seis meses de trabajo pudo conocerse de manera
completa la Institucion o sus dependencias, con la misma profundidad que quienes llevan
trabajando en ella varios afios. Pero también es preciso considerar que, en ocasiones, ese
contacto menos estrecho permite, justamente, detectar posibilidades u oportunidades,
pensar en cambios posibles o dirigir una mirada fresca hacia las acciones especificas y
altamente significativas que se llevan a cabo en alguna de las instalaciones y que podria

resultar beneficioso replicarlas en otras dependencias.
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En ese tenor se realizan las propuestas o sugerencias que figuran en este texto, con la
intencion de que puedan ser consideradas como un repertorio de ideas, que podran
analizarse para revisar su pertinencia y su congruencia con las politicas y normas del

Instituto.

1. Promocion de servicios del INAPAM

Uno de los comentarios que surgieron en las juntas de trabajo iniciales, con funcionarios
de la Direccion de Atencion Geriatrica fue que, en ocasiones, las personas que
gestionaban su identificacion o que acostumbraban asistir a alguna de las instalaciones,
principalmente a los Centros de Atencion, no conocian los demas servicios que ofrecia el
INAPAM. Esto se corrobor0 durante las entrevistas realizadas en el Centro de Atencion
Integral Av. Universidad, en las que practicamente todos los méas de 250 entrevistados
(Ver: Anexo C Concentrado de datos de derivaciones), al describirseles los demas
servicios de los que podian hacer uso, expresaron interés y solicitaron los datos, que se

les proporcionaron en la ficha que figura en el Anexo 1.

A continuacion se proponen algunos de los mecanismos que podrian paliar esta situacion,
elevando la utilizacion de los servicios y sin repercutir en costos excesivos para el

Instituto, o en cargas adicionales de trabajo para su personal.

a. Proyeccion de video de presentacion de servicios

La Dra. Graciela Alonso, en una de las juntas de trabajo, comenté que INAPAM
cuenta con un video de promocion de servicios, que facilmente podria ser transmitido
colocando televisores en el Auditorio del Centro de Atencion Av. Universidad o en
las salas de espera de otros Centros, de manera de que, quienes estan tramitando su
credencial o se encuentran esperando a que los Ilamen para su consulta, puedan
enterarse de los demas servicios que presta el Instituto.

Seria conveniente revisar este material, para observar si proporciona todo lo necesario
para que los adultos mayores no s6lo se sientan motivados a hacer uso de los
servicios que se promueven, sino también reciban los datos que requieren para asistir

0 sepan donde obtener mayor informacion.
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b. Hoja informativa acerca de servicios disponibles

Los medicos adscritos a los Centros de Atencidn podrian entregar, a todos los que
asisten a su consulta de primera vez, una hoja informativa en la que figuraran los
servicios disponibles. Para que el texto no sea muy extenso y pueda ser reproducido
con facilidad, bastaria hacer una breve descripcion de los mismos y dirigir a los
interesados a la Recepcion de esos Centros, en el caso de que deseen informacion
adicional o las direcciones de los servicios mas proximos a su domicilio. Con el fin de
no suscitar una demanda excesiva en las instalaciones que no tienen plazas libres, esta
informacion deberia actualizarse periddicamente. Esta hoja sustituiria la guia de
servicios del INAPAM, que en algunas ocasiones se distribuye, y que es muy
completa, pero tiene el inconveniente de no ser facil de consultar, estar escrita en una
fuente de pocos puntos y dificil lectura, ademas de ser costosa su reproduccion, por el
numero de paginas que incluye.

Como se ha observado en este proyecto que un porcentaje significativo de los adultos
mayores carece de un buen nivel de comprension de lectura, seria conveniente
enfatizar en la capacitacion del personal de recepcion que, cuando brinde
explicaciones sobre una derivacién, se asegure que se trate de un servicio que
responde realmente a los intereses de quien recibe los datos y que éste haya

comprendido la ubicacion y la forma de acceder a él.

c. Cartelera de eventos

Seria conveniente generar una cartelera del INAPAM que se instalara en cada uno de
los Clubes de la 3% edad, Centros Culturales, Centros de Atencion vy
Residencias. En ella podrian colocarse letreros removibles, de lectura sencilla, con
frases cortas y palabras de facil comprension, con letra suficientemente grande, en los
que figuren los eventos especificos de todas las instalaciones asi como los de otras
dependencias u organizaciones civiles que puedan interesar a los adultos mayores,
incluyendo informacién suficiente para aquéllos que deseen o puedan asistir. Se

podria agregar, adicionalmente, que quien lo desee puede solicitar informacion
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adicional en la Recepcion y dotar de esos datos al personal de esa area. Esto podria
elevar el conocimiento y la integracion entre las diferentes instancias del Instituto,
ademas de incrementar la utilizacion de los servicios. Es importante programar la
actualizacion mensual de esta cartelera desde su inicio, designando a una persona
para que recopile y distribuya la informacion pertinente. Sin tal actualizacion, las

carteleras se transforman en algo que deja de despertar interés y nadie revisa.

d. Visitas a instalaciones

Si bien quienes asisten a las Residencias de dia conocen los servicios de los Centros
de Atencidn, no todos estan enterados de lo que pueden brindarles los Centros
Culturales. Por lo mismo, dentro de los paseos que se realizan para los residentes
podrian incluirse visitas en las que se les explicara lo que pueden encontrar en esas u
otras instalaciones, sobre todo aqueéllas que se encuentran mas proximas a la

Residencia a la que asistan.

2. Operacion de las Residencias de Dia

En este espacio se mencionan algunos de los procedimientos que se llevan a cabo con
resultados altamente satisfactorios en alguna de las Residencias visitadas, y que podrian
replicarse con éxito en las demas, segun el punto de vista de los supervisores de CRECE,
la responsable del proyecto o por comentarios realizados por las Responsables de esas
Residencias, en juntas y entrevistas.

2.1 Vinculacion de la Residencia con la comunidad, empresas e instituciones

a. Promocion de servicios y actividades en la comunidad

Una buena vinculacion con la comunidad en la que se encuentra ubicada la
Residencia permite que las personas que viven cerca de ella la perciban como
propia y cercana, por lo que es mas facil que surja todo tipo de apoyos, ademas de

elevar la utilizacién de esas instalaciones.
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Un ejemplo de las posibilidades que brinda este tipo de integracion se encontré en
Héroes del 47, Residencia en la cual se colocan letreros en el mercado, la iglesia,
el metro y los comercios cercanos, para dar a conocer los bazares u otros eventos.
Esto ha motivado a los vecinos a acercarse a la Residencia, comprar los productos
artesanales que se ofrecen, hechos por los residentes, elevandose, asi, el nimero
de encargos de estos productos, lo que sucede también en Mitla.

De manera semejante, el desfile del Dia de Muertos llevado a cabo en la cuadra en
donde esta ubicada la Residencia Cerro San Andrés propicié que las personas que
viven alli salieran de sus casas, se acercaran a ver, participaran en el evento y
comentaran favorablemente la labor realizada.

Estas promociones podrian incluir la invitacion a los adultos mayores de la zona a
conocer las instalaciones, sobre todo en el caso de las Residencias que no estan
ocupadas totalmente y que podrian elevar asi su aprovechamiento a un nivel

optimo.

b. Vinculacién con instituciones

Delegaciones del Distrito Federal

En la Residencia Héroes del 47 el contacto con la Direccién General de
Desarrollo Social de la Delegacion Coyoacan ha permitido solicitar y obtener
apoyos para eventos y personal voluntario. Por otra parte, en las distintas
dependencias de esta Delegacién se ofrecen servicios culturales, de salud,
recreacion y acondicionamiento fisico que pueden ser promovidos, ya que son de
interés para los residentes.

En cuanto a la Secretaria de Salud del D.F., mediante una solicitud, la Residencia
Héroes del 47 obtuvo que el personal encargado de las campafias de vacunacion
concurriera a sus instalaciones e inmunizara a los residentes y a las personas de la

comunidad que lo requirieran.
ISSSTE, Subdireccion de Capacitacion y Servicios Educativos

El contacto con esta Subdireccion, por parte de la Residencia Héroes del 47, le ha

permitido acordar una planeacion anual y mantener una mayor continuidad en el
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envio de los tutores, a través de un oficio inicial y oficios de confirmacion
mensuales. Estos oficios sirven, también, de constancia para esa Subdireccion en

cuanto a la calidad y permanencia de los servicios que presta.

e Vinculacion con empresas y comercios
En la Residencia Heroes del 47 se realizan solicitudes a través de visitas y oficios,
dirigidas a diferentes empresas (por ejemplo, Avon, Colgate, EI Globo) que
aportan sus productos para eventos y festejos. Tal fue también el caso de una
tienda de fotografia de la colonia, que Ilevd su equipo a la Residencia y realizd las
tomas de los residentes que lo desearon, con un considerable descuento en el

precio.

2.2 Utilizacion de recursos de apoyo del INAPAM

a. Servicio Médico Telefdnico

En la Residencia de Héroes del 47 se ha promovido la inscripcion de los
residentes a este Servicio que, por una cuota anual de $ 70.-, proporciona atencion
telefonica, apoyo psicoldgico y servicio de ambulancia, en caso de urgencia, a los
adultos mayores con credencial del INAPAM. Con su inscripcion, los residentes
pueden sentirse mas tranquilos acerca de que, aun si pueden estar viviendo solos,
conseguiran asistencia las 24 horas, todos los dias del afio. Esto daria respuesta
también a una inquietud planteada en repetidas ocasiones, en las entrevistas
llevadas a cabo en el Centro de Atencion Integral Av. Universidad 150, acerca de
que esos adultos mayores entrevistados requerian mayores conocimientos acerca
de primeros auxilios 0 medidas de atencion basica, en caso de urgencias, sobre
todo en la noche. Como asi podria evitarse esa percepcion de desemparo,
expresada por los entrevistados, seria conveniente mantenener una promocion

permanente de este Servicio entre quienes se inscriben a INAPAM
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b. Pléaticas

En varias de las Residencias visitadas, particularmente en Corpus Christi, Cerro
San Andrés y Héroes del 47, las Responsables expresaron que programaban
platicas sobre temas de interés para los adultos mayores y/o sus familiares. Los
expositores podian ser contactados en otras instituciones u organizaciones
privadas, pero también se solicitaba el apoyo de los servicios con los que cuenta
INAPAM.

c. Bolsa de trabajo

A través de esta instancia del INAPAM la Residencia Héroes del 47 ha
establecido vinculaciones con empresas y voluntarios, que apoyan sus labores.
Como ejemplo, una compafiia de productos para el cabello envia a esta
Residencia a demostradoras para que, cada tres meses, realicen gratuitamente

corte y tefiido a las residentes que asi lo deseen.

d. Vinculacién con otros servicios

En Héroes del 47 algunas de las residentes que participaron en el grupo de
discusion comentaron que, ademas de asistir a la Residencia, por las tardes iban a
tomar clases a los Centros Culturales de la 32 Edad, especificamente el de Petén.
Se habian enterado de los servicios que éstos brindaban a través de la misma
Residencia. Mediante este tipo de derivaciones se pueden satisfacer demandas
muy especificas, como las que se presentaron en practicamente todas las
Residencias, en cuanto al interés de las adultas mayores de aprender computacion

y conocer mas de los equipos actuales, como por ejemplo los teléfonos celulares.
2.3 Servicios en la Residencia
a. Utilizacion de recursos humanos
En todas las Residencias, cuando no hay suficientes tutores, el personal brinda su

apoyo. Es especialmente notoria la colaboracion de las Trabajadoras Sociales; pero

ademas, en Dr Atl, el personal de intendencia colabora en el taller de carpinteria y, en
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el caso de Corpus Christi, la Responsable coordinaba las sesiones de
acondicionamiento fisico, todo lo cual se realiza para suplir la carencia de tutores
especialmente capacitados. Sin poner en duda el compromiso y el espiritu de
colaboracion con que se realizan estas tareas, en los grupos de discusion se observo
que habia inconformidad por parte de las residentes, sobre todo de las que habian
tenido oportunidad de trabajar con tutores especializados y que expresaban que
deseaban maestros exigentes, que dominaran el tema que impartian y que las
motivaran a esforzarse y superarse. Si fuera imprescindible que el personal realizara
estas tareas, podria brindarsele capacitacion, de manera que impartan una instruccion

de mayor calidad.

b. Reclutamiento de voluntarios

A través de distintos contactos, las Residencias obtienen personas que trabajan como
tutores voluntarios y que obtienen por ello una pequefia compensacién que, segun sus
posibilidades, aportan los residentes. Esto se da en la Residencia Héroes del 47, con
el profesor de Tai chi y el de baile; en Corpus Christi, la hija de una de las residentes
colabord durante un tiempo con la alfabetizacion. También, en Cerro San Andreés, una
voluntaria, que luego se integr6 como residente, colabord ensefiando algunas
manualidades. En Mitla también se observo la presencia de voluntarios que apoyaban
con tutorias de pintura y manualidades. Estas acciones podrian institucionalizarse,
intentando hacer énfasis en que los temas de las tutorias se dirijan a lo que interesa a

los residentes.

c. Supervision de los tutores

Si bien en las tres Residencias en las que se trabajé se pudo observar que las
Responsables estuvieron atentas al desarrollo del trabajo de los tutores, esto fue
especialmente notorio en Corpus Christi, en donde la Responsable participo en varias
de las actividades, en especial las que requerian mayor esfuerzo fisico, como las de
Baile, Expresion corporal y Acondicionamiento. Esto representd un esfuerzo que le

permitio evaluar si tales actividades representaban algan tipo de peligro para la salud
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de los residentes, sobre todo de aquellos de edad mas avanzada o que no tenian un

buen estado de salud.

d. Alimentacion

En todas las Residencias se pudo observar que el personal de cocina y sus
instalaciones estaban bien cuidadas y aseadas, y que los ingredientes eran de buena
calidad y la comida variada. En la Residencia Cerro San Andrés la Responsable
comenté que se tenia particular cuidado para satisfacer las necesidades de los
residentes con hipertension o diabetes, preparando una comida especial para ellos.
Tanto en esa Residencia, en la que esta medida se acordd con los residentes que
padecian de alguno de esos problemas de salud, como en Héroes del 47 ha resultado
conveniente que quienes tienen una dieta especial se sienten en una mesa separada,
para gque se eviten confusiones al repartir los platos y que sea mas facil que los

residentes mantengan su dieta.

e. Establecimiento de grupos de apoyo mutuo para diabéticos y/o hipertensos

En la Residencia Cerro San Andreés, la Responsable esta propiciando la formacion de
estos grupos de apoyo mutuo, cuya constitucion puede facilitarse por tratarse de una
poblacidn estable, que concurre de todas maneras a esas instalaciones, y que recibiria
asi, ademas de los beneficios de todos los residentes, lo que sus integrantes
comentaron en el que trabaja en el Centro de Atencién Integral Federico Gomez
Santos. Este tipo de grupos permite prevenir las complicaciones de esos
padecimientos, facilitando el control de la enfermedad, ademas de ofrecer un marco
de pertenencia y apoyo a quienes participan.

f. Asambleas para la toma de decisiones

En la Residencia Cerro San Andrés se observé que la Responsable organiza reuniones
con los residentes, cada vez que es necesario conocer las opiniones acerca de alguna
actividad. Con esto se ha conseguido mejorar el clima y las interacciones entre los

residentes y obtener una mejor disposicion hacia las medidas emprendidas. Al mismo
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tiempo, los residentes perciben un afianzamiento de su autocontrol y se acostumbran

a expresar sus opiniones y defender sus puntos de vista.

3. Actividades del Proyecto Sigamos creciendo

Se registran en este inciso algunas de las acciones o procedimientos que se pusieron en
practica en este proyecto y que, segun los comentarios recibidos en las Residencias, la
opinion de los tutores, supervisores y de la responsable del proyecto, alcanzaron un

impacto positivo, en el &mbito en que se los aplico.

a. Deteccidn de necesidades y expectativas

Los tutores comentaron que consideraban que, para obtener buenos resultados en sus
grupos, habia resultado basico que en su capacitacion se les diera conocer lo que
deseaban los residentes, lo que expresaron que podian hacer o requerian, sin
imponerles actividades que no les interesaran; y que todo ello se habia visto facilitado
mediante la celebracion y presentacion de los resultados de los grupos de discusion.
Por lo mismo este procedimiento podria ser un apoyo para la labor de las Residencias
si se llevara a cabo una vez al afio, de manera de ir detectando las modificaciones en
los intereses de los adultos mayores, las nuevas expectativas que pueden ir surgiendo,
o las situaciones coyunturales que es preciso atender. Si bien pueden ser coordinados
por el personal profesional de las mismas Residencias, resulta conveniente que la
moderacion sea llevada a cabo por alguien ajeno a esas instalaciones, porque asi se
evitan suspicacias de quienes participan en esos grupos o manipulacion de la
informacion recabada.

Los pasos basicos para llevarlos a cabo se encuentran en el inciso Il. Deteccion de

necesidades y expectativas.

b. Relevancia de la capacitacion a los tutores acerca de los adultos mayores
Los tutores manifestaron que para ellos habia sido importante la informacion que se
brindd en la capacitacion inicial del proyecto, acerca de la situacion fisica, emocional

y psiquica de los adultos mayores, asi como sobre los resultados obtenidos en los
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grupos de discusion. Ello les permitio trabajar con mayor seguridad y reducir mas

facilmente las resistencias.

c. Flexibilidad por parte de los tutores

Algunos tutores tuvieron que adaptar el programa de sus sesiones a los intereses o
necesidades que detectaron en el grupo de participantes. Esto se dio de manera
marcada en Dr. Atl, en donde no se habia realizado ningin grupo de discusién y se
asumid que las necesidades serian las mismas que en las otras residencias. Las
dificultades enfrentadas sirvieron para destacar la relevancia de desarrollar grupos en
cada Residencia, y basar el reclutamiento de los tutores en los resultados.

Por lo mismo, en Dr. Atl fue preciso reformular los objetivos de la tutoria de
Alfabetizacion ya que, inicialmente hubo s6lo dos inscritos que luego, por problemas
de salud y econdmicos, dejaron de asistir. La tutora propuso a los demas residentes
que podia ayudarlos a mejorar su capacidad de lectura o su coordinacion psicomotriz,
elevandose asi el grupo a mas de diez integrantes. En las carpetas que prepararon con
sus trabajos se observa como se fue mejorando la coordinacion y varias residentes
expresaron, en la exhibicion de sus trabajos, que sintieron que “las manos les
respondian mucho mejor.” Durante las sesiones, otros residentes leian, tanto en voz
alta, para entretener al grupo, como para si. Ademas, en esta Residencia no hubo
interés por la clase de Baile de salon, por lo que se modificd por completo la tutoria,
en la que se ensefiaron diferentes manualidades, destacando el aprendizaje de

bisuteria.

d. Importancia de demostrar compromiso y entusiasmo

Los tutores expresaron que percibieron que para los residentes era importante que
demostraran que tenian confianza en sus posibilidades y que los motivaran a que se
animaran a intentar cosas nuevas. Con ello perdieron el temor de dejar su rutina, que
podia no satisfacerlos, pero les daba seguridad.

Asimismo, la puntualidad y asistencia de los tutores evidencidé que existia un

compromiso de ambas partes, que motivaba a los residentes a no faltar a la
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Residencia y a llegar a tiempo. Con ello fue contagidndose la motivacion y el

entusiasmo se elevo.

e. Vinculacion con tutores

Es conveniente remarcar lo que ya se ha comentado, acerca de que en varias de las
Residencias visitadas las Responsables y su personal se dan a la tarea de intentar
localizar voluntarios (Mitla, Héroes del 47, Cerro San Andrés). Estas medidas
pretenden completar las tutorias impartidas por maestros del ISSSTE, puesto que las
mismas dejan periodos sin cubrir, ademas de que los tutores no concurren
regularmente a lugares alejados o que no tienen un facil acceso, como es el caso de
Corpus Christi. Resultan recomendables las actividades de seguimiento, a través de
visitas y oficios al ISSSTE, como las que se realizan en Héroes del 47, pero también
seria procedente intentar renovar la plantilla de tutores, mediante visitas y
vinculaciones como las realizadas en el proyecto, segun se detall6 en este mismo
informe. Para ello, se requiere contar con la recuperacion de gastos proporcionada por
CRECE a los tutores, de $ 1 000.- mensuales. Esta recuperacién, que no genera una
relacion laboral definitiva, como se sefiala en la Carta compromiso (Anexo K) que los
tutores firman al inicar las actividades, permite también que, de acuerdo con los
intereses expresados por los residentes en los grupos de discusion, que se propone se
celebren anualmente, se renueven o se modifiquen las tutorias impartidas en cada

Residencia.

f. Seguimiento de las tutorias

Se comprende la dificultad de que INAPAM mantenga un seguimiento tan estrecho
del trabajo de los tutores, como se llevd a cabo por el personal profesional
especialmente contratado por CRECE para ese efecto. Sin embargo, se trata de una
actividad que puede ser llevada a cabo por la Responsable, como se evidencid
especialmente en Corpus Christi, pero también en las demas Residencias, en las que
las Responsables estuvieron al tanto de lo que sucedia en las tutorias y, como
conocian la situacion de los residentes, vigilaron la viabilidad de las actividades

propuestas por los tutores.
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g. Evaluacién de las tutorias

Ademas de la supervision por parte de las Responsables, seria conveniente mantener
un procedimiento de evaluacion de los resultados alcanzados por los residentes en
cada tutoria. Este procedimiento tiene mdltiples beneficios: por una parte, la
informacion recabada puede ser utilizada por cada tutor, para evidenciar cuales fueron
los cambios logrados en su grupo, qué actividad o técnica alcanz6 mayor impacto, o
qué debera reforzar en otra ocasion. Ademas, para la Responsable, permite dar
seguimiento con mayor facilidad a lo que sucede en las tutorias, y para las
autoridades del INAPAM, se trata de informacion muy valiosa, que destaca los
resultados alcanzados en cuanto a las modificaciones logradas y los progresos de los
residentes.

De realizarse directamente en las Residencias del INAPAM, y no a través de una
organizacion externa como CRECE, a los procedimientos de evaluacion llevados a
cabo por los tutores podria sumarse la informacion con que se cuenta en esas
instalaciones acerca del estado de salud mental y fisioldgica de cada residente. Esto
permitiria dar seguimiento a las modificaciones, que segun se ha constatado en este
proyecto, son positivas, desde el ingreso de los residentes, su participacion en las
diferentes actividades y su permanencia en las Residencias.
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Evaluacion del proyecto

En este proyecto se planearon dos tipos de evaluaciones: de proceso, que analiza si las

acciones son las que se propusieron y si se desarrollaron de manera adecuada; y de

resultados, que permite conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos planeados. No

se habia proyectado realizar una evaluacion de impacto, ya que la misma supone

registrar, a través de indicadores pertinentes, las modificaciones atribuibles al proyecto

pero que no fueron las incluidas entre los resultados. Sin embargo, debido a que se

produjeron estas modificaciones positivas en las Residencias, que fue posible constatar

gracias a los registros que se llevan en éstas, se han incluido algunos comentarios sobre

ellas.

1. Evaluacion de proceso

Para observar la adecuada operacion del proyecto, y el cumplimiento de las metas

planteadas, se llevd un registro minucioso de las acciones. Asi:

Se elaboraron fichas, en las que se sintetiz6 la informacion recabada en las
visitas de observacion a las Residencias (Anexo H).

Se elabor6 un formato para recabar los datos de cada adulto mayor
entrevistado y derivado a instalaciones de INAPAM, y adicionalmente
otro formato (Anexo 1), que se entregd al entrevistado, con los datos del
lugar a donde podria asistir, todo lo cual se vaci6 en una matriz (Anexo B)
y se sintetizd en los cuadros que figuran en el Anexo C.

Se llevé un registro de las participantes en cada uno de los cuatro grupos
de discusion.

Se videograb0 cada sesién de grupo de discusion, lo que facilité el registro
e interpretacion de las opiniones de las participantes.

Los supervisores llevaron un diario de campo en el que describieron lo que

habian observado en sus visitas diarias a las Residencias.
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e Los tutores completaron un formato con la asistencia a las tutorias, el que
fue firmado o signado con una huella por los residentes que participaron
en las sesiones (Anexo J).

e El control de asistencias permitié emitir Diplomas (Anexo F) para cada
residente, que fueron entregados por cada tutor a su grupo, en una sesion
de clausura de actividades, en las tres Residencias.

e En la dltima reunién de trabajo con los tutores, celebrada en las oficinas de
CRECE, se recibieron los reportes de evaluacion elaborados por los
tutores, se intercambiaron puntos de vista que también quedaron
registrados y se les distribuyeron Diplomas por su participacion, que

también figuran en el Anexo F.

Todo ello permite asegurar, no sélo que se cumplié con las metas planteadas,
sino que ese planteamiento inicial fue superado. Por ejemplo, en lugar de que
las beneficiadas directas del proyecto fueran 150, ese numero practicamente
se duplicd; de manera semejante, se capacitd y superviso a 16 tutores, en lugar
de los 8 planteados. Por otra parte, todos esos registros permitieron fortalecer
el esquema de trabajo, en el que se plasman las experiencias de CRECE y de

cada uno de los miembros de su equipo.
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2. Evaluacion de resultados

La evaluacion de resultados supone un grado de mayor dificultad que la de proceso,
porque exige que se cuente con indicadores confiables, que puedan medir la
obtencion de los objetivos planteados. Esta evaluacion representa una fase de gran
importancia para demostrar la efectividad de un proyecto. Por ello, se plante6 desde
la capacitacion con los tutores que seria un requisito para su intervencion que
entregaran algin tipo de evaluacion. Para poderla efectuar, hubo que buscar

procedimientos que se adecuaran a cada uno de los temas de tutorias.

e Alfabetizacion y coordinacién psicomotriz

Inicialmente, se pens6 que seria mas facil de medir el avance en los participantes
de esta tutoria, dado que existe una acreditacion oficial, el Certificado del INEA,
que demuestra el aprovechamiento. Sin embargo, debido a que el periodo de las
tutorias proporcionadas durante el proyecto fue demasiado breve, los participantes
no consiguieron obtener ese Certificado. El avance, entonces, se midio a través de
la comparacion de los trabajos iniciales y finales de los participantes, en los que
fue palpable el resultado alcanzado. En la Residencia Dr. Atl, en la que la tutora
modificd su programa para responder a las necesidades detectadas en ese grupo,
de mejorar su lectura, su caligrafia o su capacidad psicomotriz, tanto los trabajos
de los residentes como sus mismos comentarios también demostraron que no sélo
habian mejorado la precision de sus movimientos, sino que podian reconocer su
avance, a la vez que sentian temor de regresar al estado anterior, si no se mantenia
la presencia de la tutora.

En cuanto a Cerro San Andrés, la tutora realizd un diagndstico inicial antes de
comenzar sus sesiones y otro final, al terminar las tutorias, demostrando que hubo
una mejoria significativa. Impartié clases de espafiol y matemaéticas, a las que
asistieron primero dos residentes, hasta llegar a seis, todos los cuales demostraron

un gran interés y deseos de superacion.
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e Acondicionamiento fisico, Expresion corporal, Teatro y Baile

Los tutores propusieron que se observara el progreso en la presentacion que
realizaran, al celebrarse el Festival de fin de afio. En este Festival (Anexo G
Programas) se demostrd que el trabajo en equipo de los tutores, en el caso de la
Residencia Cerro San Andrés, pudo elevar la obtencion de resultados, asi como la
integracion de los residentes y el personal de la Residencia, en un proyecto en
comun. Por lo mismo, como en otras tutorias, el numero inicial de 10
participantes se elevo a 17, integrdndose a la pastorela los distintos grupos de
mujeres y el de los hombres.

Segun palabras de la maestra de teatro, Karla Lomdnaco, este tipo de actividades
“devuelve la confianza en si mismos” a los residentes, a la par que eleva la
activacion de funciones cognoscitivas: memoria, creatividad, mayor facilidad de
hablar en publico, modulacion de voz. En efecto, en esta Residencia los tutores de
Teatro, Expresion corporal y Baile de salén se reunieron, para montar esa
pastorela, demostrando un trabajo de alta calidad, que dejé altamente satisfechos a
todos sus integrantes, a la par que a los familiares y personal de INAPAM que

asistieron al Festival.

El maestro de Baile de salon comentd en su evaluacion que, si bien resulto dificil

que los residentes aprendieran los pasos de bailes que él les proponia, ya que
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todos tenian una forma de bailar propia, muy enraizada, sintio que el grupo habia
progresado emocionalmente, dado que el baile les permitio “dejarse tentar por la

musica en el interior del cuerpo y moverse en respuesta a ese llamado.”

Tanto en la Residencia Corpus Christi como en Dr. Atl, las tutoras de
Acondicionamiento fisico intervinieron en la exhibicion con tablas gimnasticas, en
las que se demostrd el esfuerzo y entusiasmo de los residentes y el apoyo que
deseaban demostrar a su tutora. En Dr. Atl, la tutora introdujo en las sesiones,
ademas de los ejercicios fisicos, baile y flexibilidad, actividades recreativas y de
memorizacion, a través de juegos de mesa, vocalizaciones, cantos y gestualidad,
que contribuyeron a elevar el estado de animo de los residentes y lograron que

préacticamente todos ellos concurrieran a estas sesiones

También la Residencia Corpus Christi montd su pastorela, coordinada por la
maestra de Expresidon corporal, en la que se exhibieron no sélo las habilidades
logradas en este taller, sino ademas algunos de los bailables que aprendieron los
residentes, en el taller correspondiente. La tutora comenta en su evaluacion que,
ademas de elevar la creatividad de los movimientos relacionados con la musica y el

motivo sugerido, logré que los participantes elevaran la sensopercepcién de sus
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cinco sentidos, ampliaran la utilizacion creativa del gesto, crearan sus propios
personajes e historias y controlaran su respiracion, aprendiendo a relajarse.

En esta misma Residencia, la tutora de Acondicionamiento fisico también alcanzé
una buena respuesta por parte de los residentes, que comentaron que se sentian

mejor, les daba gusto asistir y llegaban temprano a su sesion, para aprovecharla.

e Musicay canto

En esta tutoria, impartida en Dr. Atl, la maestra percibio la modificacion en la
disposicién de los residentes, que en un inicio se encontraban apaticos y renuentes
a asistir y luego hacian lo posible por llegar puntuales y elevaron su asistencia,
brindando su opinién con gran entusiasmo acerca de las obras que deseaban que
se incluyeran en el repertorio. Esta tutora enfatizd, en su evaluacion, la
importancia de brindar la oportunidad para que los adultos mayores desarrollen
habilidades ligadas a la musica y el canto, dado que demuestran su capacidad,

ejercitan su memoria, y les aportan sensaciones satisfactorias.
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e Manualidades y Pintura y Dibujo

Se acordd que los avances se medirian mediante una exposicion de trabajos. La
maestra de Pintura al 6leo de Dr. Atl comentd en su evaluacion que los
participantes inicialmente se quejaban de que no les gustaba esa actividad, que se
les hacia muy dificil. Por ello, introdujo un espacio inicial en cada sesion,
dedicado a la relajacion y al control de la respiracion. Esto permitié que algunos
residentes evitaran el temblor de sus manos, se sintieran mejor y pudieran
comenzar a disfrutar al intervenir, plasmando los colores y dibujando, lo que se
evidencid no solo en la calidad de las pinturas exhibidas sino en el entusiasmo con
que comentaban acerca de sus obras y de lo que habian logrado, que a ellos

mismos les parecia imposible.
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En cuanto a la tutoria de Bisuteria, se llegd a este tema por acuerdo con los
residentes, quienes escogieron los modelos que querian realizar, llevaron piezas
para reparacion que ellos mismos hicieron y crearon nuevas piezas. En las
tutorias, a las que se integraron con igual entusiasmo hombres y mujeres, lograron
alcanzar mayor habilidad y control psicomotriz y demostraron su creatividad.
Otro tanto sucedio con la tutoria de Tapiceria de Corpus Christi en la que, debido
al éxito en la elaboracion de juegos de bafio, el grupo se hizo mas numeroso e

intervinieron también miembros del personal.

3. Resultados e impacto del proyecto

Si bien el proceso de evaluacion de resultados que se habia proyectado se referia
Unicamente a los logros y avances obtenidos en las tutorias, la informacion recopilada a
través de entrevistas con otros miembros del equipo de las Residencias permitio también
obtener datos de impacto del proyecto, en areas no planteadas inicialmente, como es la

asistencia a las residencia y algunos indicadores de salud, que a continuacion se sefialan.
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3.1 En la Residencia
e Incremento de la asistencia
En las tres residencias se reportdé mayor regularidad en la asistencia e ingreso de
nuevos residentes. Esto respondio, ademas del esfuerzo que seguramente desplegaron
las Responsables, al mayor numero de actividades desarrolladas en la Residencias,
con tutorias que respondian a los deseos expresados por las participantes en los

grupos de discusion.

e Mayor integracion entre hombres y mujeres residentes

Los residentes de sexo masculino usualmente se reunian, en cada Residencia, por
separado de las mujeres. La gran mayoria de ellos se interesd en participar en las
tutorias, con el mismo entusiasmo y compromiso con que lo hicieron las mujeres.
Ademas, pudo percibirse una mayor integracion entre los distintos grupos de mujeres,
en cada Residencia, que en algunos casos previamente no se hablaban y que pasaron a
colaborar con todos los residentes.

e Puntualidad
El deseo de participar en las actividades de acondicionamiento fisico, previas al
desayuno, hizo que un mayor numero de residentes llegara puntualmente a las

instalaciones.

3.2 En los residentes

a. Aspectos fisioldgicos

e Presion

La doctora que revisa a los residentes de Cerro San Andrés y Corpus Christi report6

que habia notado un mayor equilibrio en cuanto a la presién de los residentes, con una

reduccion en la aparicion de picos altos y bajos.
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e Apetito

Los residentes de Dr. Atl comentaron que la comida estaba méas sabrosa que antes y,
aun si se trataba de lo mismo que antes se preparaba, lo comian con méas ganas. Este
cambio de actitud ante la alimentacion también fue reportado por la Responsable de
la Residencia Corpus Christi.

e Digestion
Tanto la médica que revisa a los residentes en Corpus Christi, como los mismos
residentes expresaron que habian disminuido considerablemente los problemas

digestivos de éstos.

b. Estado de animo

Si bien inicialmente hubo un periodo de desconfianza y ajuste, luego los residentes
demostraron gran entusiasmo y deseos de aprender. Al finalizar los cursos, expresaron
que se sentian “mucho mas jovenes”, con mayor dinamismo y voluntad de iniciar cosas
nuevas y que sus familiares también lo habian notado. Otros dijeron que se trataba de un
“cambio magico”, que ellos mismos percibian en su forma de actuar y su actitud. La
Reponsable de la Residencia Corpus Christi también expresé que habia notado que se
habian mejorado las relaciones interpersonales de los residentes, presentdndose menos

discusiones.
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Conclusiones

Como se ha podido observar a través de las diferentes formas de evaluacion del proyecto,
éste alcanzd no sélo las metas y los resultados planteados inicialmente, en cuanto a que la
mayor actividad fisica y mental, establecida a través de los planes de accion, produciria
modificaciones positivas en el autoconcepto y en la satisfaccion personal, sino también se
pudieron detectar algunos elementos, tanto en los niveles de asistencia y puntualidad en
las Residencias, como en la salud fisica y mental de las residentes, que permiten hablar
de un impacto positivo en la poblacion meta. Por supuesto, no fue posible confirmar, a
mediano y largo plazo, la permanencia de los resultados y de las modificaciones de
impacto en la poblacion de las Residencias, debido a los términos y tiempos definidos en

la convocatoria de proyectos de INDESOL.

El logro de estos resultados fue posible gracias a la conjuncién de varios elementos. Por
una parte, el apoyo brindado por las autoridades de INAPAM, especificamente de la
Direccion de Atencidn Geriatrica, que no sélo facilitaron el ingreso a las instalaciones,
sino que respaldaron en todo momento las acciones emprendidas. Ademaés, se fueron
formulando y probando la eficacia de diferentes formas de control, que nacieron de la
experiencia de CRECE en otros ambitos, y que permitieron mantener un registro de cada

una de las actividades, lo que facilité la comprobacion de los resultados.

Contribuy6d también el equipo de tutores, que en las reuniones de capacitacion y
conclusidon de actividades colabord con sus aportaciones a detectar formas adecuadas de
evaluacion y seguimiento, comentando asimismo los obstaculos que habian enfrentado,

las soluciones ideadas y los logros alcanzados.
Finalmente, los registros y el apoyo de la directiva y el personal de las Residencias que,

ademas de brindar apoyo a la tarea, aportd informacién muy valiosa acerca del

desenvolvimiento de las acciones y las reacciones de los residentes.
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Pero todo ello no hubiera resultado significativo si no hubieran existido el entusiasmo y
la respuesta positiva de los residentes, especialmente las participantes femeninas, que
expresaron verbalmente y por escrito que el proyecto les habia dado una nueva vitalidad,
que les habia revivido el deseo de buscar nuevas experiencias, de arriesgarse a seguir

creciendo.
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Anexo G Programas del Festival de fin de afio
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Anexo J Listas de asistencia a tutorias
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